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1. Livsmedelsverkets kontaktuppgifter

Livsmedelsverket

PB 100

00027 LIVSMEDELSVERKET
Besoksadress:

Alvar Aallon katu 5, Seinajoki

Telefon 029 530 0400 (vaxel)
fornamn.efternamn(at)ruokavirasto.fi

https://www.ruokavirasto.fi/sv/

Livsmedelsverkets kundregistrering, behand-
ling av ansokningar om export- och importli-
cens och beviljande av licenser:
Livsmedelsverket, Marknadsavdelningen
Kontakt med e-post till adressen:
tuovi(at)ruokavirasto.fi



2. Allmant

Det gar bast att bladdra i den har manualen
om du anvander webblasarna Google Chrome
eller Mozilla Firefox. Klicka pa pilarna nederst
pa sidan nar du bladdrar i manualen.

Du kan alltid ga tillbaka till manualens in-
nehallsforteckning genom att klicka pa knap-
pen Innehdll till vanster pd sidan. Frdn in-
nehallsforteckningen kan du direkt ga till det
kapitel du valt genom att du klickar pa kapit-
lets rubrik. Du kan férstora manualens bilder
genom att klicka pd dem. Lanken till manu-
alens pdf-version som gar att skriva ut finns
i kapitlet Uppgifter om publikationen i slutet
av manualen.

Du kan logga in i ansokningstjansten for im-
port- och exportlicenser! med dina egna ko-
der.

Den har manualen innehaller anvisningar for
hur du ansoker om licenser elektroniskt. For-
delarna med att anlita nattjansten ar foljan-

https:/ /todistus.mavi.fi/login.jsp?kieli=sv

de:

» nar ansokningarna sparas som ansoknings-
mallar gar det snabbare att gora upp ansok-
ningar

= pappersutskrifterna blir farre nar licensan-
sokningarna inte behover postas eller foras
till Livsmedelsverket

» kunden kan sjalv gora avskrivningarna i li-
censerna sa att det blir enklare att anteckna
licenserna i tullen

= det blir lattare att folja sdkerhetskontona
» det blir lattare att folja de olika skedena
inom behandlingen av importlicenser

» felen och riskerna ar farre an nar ansok-
ningarna skickas t.ex. med e-post eller fax

= Det finns en lank till tjansten ocksa
pa Livsmedelsverkets webbplats www.ruoka-
virasto.fi/sv/agrim dar du valjer

Anvand e-tjanster -> ansokningstjanst for
import- och exportlicenser.



3. Anvandarkoder till e-tjansten och
avaktivera inloggningsuppgifter

For att ett foretag ska kunna ansoka om
elektroniska koder kravs det att foretaget har
registrerat sig som Livsmedelsverkets kund
inom export eller import och fatt ett indivi-
duellt attasiffrigt registreringsnummer. Des-
sutom ska kunden fylla i blanketten for anso-
kan om anvandarkoder till ansékningstjans-
ten for import- och exportlicenser och lamna
in den till Livsmedelsverket.

Du uppmarksammar val att andringar i EU:s
rattsakter har lett till att frdn och med
6.11.2016 maste foretag som ansoker om
export- och importlicenser ocksd ha ett av
Tullen beviljat EORI-nummer.

Ytterligare information om EORI-numret
far du pa Tullens webbplats: http://tul-
li.fi /sv/elektroniska-tjanster /sok-och-forf-
ragningstjanster/eori 2

Anvisningar om hur du registrerar dig som
kund och registrerar dig i ansokningstjans-
ten for export- och importlicenser finns pa
www.ruokavirasto.fi/sv/agrim 3och i vér
ansokningsguide*. Registrering som kund
gors med blankett nr 561000 och anvan-
darkoder till ansokningstjansten for export-
och importlicenser soks med blankett nr

561027. Med samma blankett kan du ocksa
soka andring i dina befintliga uppgifter.
Blanketterna finns att f3 pd var webbsi-
da: https://www.ruokavirasto.fi/sv/om-
oss/tjanster/guider-och-blanketter /fore-
tag/import-och-export /import-fran-lander-
utanfor-eu/® Blanketterna undertecknas och
skannas in och skickas till oss pa adressen
tuovi(at)ruokavirasto.fi.

Anvandarnamn, lésenord och nyckeltalslista
till ansokningstjansten for export- och im-
portlicenser skickas fran Livsmedelsverket till
kunden med e-post.

Avaktivera inloggningsuppgifter

Om kontaktpersonen vid foretaget byts ut,
kan Livsmedelsverket avaktivera den gamla
anvandarens behorigheter. Detta forutsatter
att anvandaren sjalv eller ndgon med ratt
att teckna foretagets firma meddelar om sa-
ken i ett fritt formulerat e-postmeddelande
till Livsmedelsverket p& tuovi(at)ruokaviras-
to.fi. Behorigheter for den nya kontaktperso-
nen ska sokas med ovannamnda blankett nr
561027.

2http://tulli.fi/sv/elektroniska-tjanster /sok-och-forfragningstjanster /eori

3http://www.ruokavirasto.fi/sv/agrim
“https://ruokavirasto.mobiezine.fi/zine/310/cover

Shttps://www.ruokavirasto.fi/sv/om-oss/tjanster /guider-och-blanketter /foretag /import-och-

export/import-fran-lander-utanfor-eu/



4. Inloggning i ansokningstjansten for licenser

Mata in anvandarnamnet och |6senordet och

-l " ”l) MOVi ANSOKNINGSTIANST FOR TMPORT- OCH EXPORTLICENSER
valj sedan Fortsatt.
Inloggning Glbmt iGsenordet?
Om du har glomt I6senordet valjer du Glomt e
. Anvandarkod T
|[6senordet? S
[ Fortsitt

Har du frigor om anvandarbehérigheter? Kontakta:
e-post: kayttovaltuus@mavi.fi

tfn: 0295 31 2000

1.1.0a (5.7.2017 13:56:55)



5. Glomt losenordet

Skriv in den registrerade anvandarkoden och  _zd)movi
den e-postadress som hor ihop med den, sd  ssmae:
sander systemet ett nytt losenord med tillng- ==

rande aktiveringslank per e-post.



6. Nyckeltal

Efter inloggningen matar du in ett av
engangsnyckeltalen i den lista over nyckeltal
som du har fatt med e-post. Klicka efter det
pa Logga in.

Nar listan dver nyckeltal haller pa att bli gam-
mal skickas en ny lista per e-post till anvan-
daren, och driftsovervakaren underrattas om
saken per e-post.

Tl g
Ge myckeial

Leta upp oet @l | I5En Over nyokeital som har oraningsaket 95, skiv
in det i FEeE har nedan oo walj Logos n.

cheta —



7. Ansokningstjanstens forstasida

Efter inloggningen som sker i tva steg ar du
pa ansokningstjanstens forstasida dar du kan
valja mellan olika funktioner pa flikarna. Du
kan kontrollera din sakerhetssituation, lam-
na in ansokan om licens eller skapa en an-
sokningsmall. Du kan ocksa bl.a. félja med
hur langt behandlingen av tidigare inlamna-
de ansokningar har framskridit, och inom vis-
sa granser kan du aterta ansokningar. Via fli-
ken Licenser kan du kontrollera situationen
for de olika licenserna och i vilken man de

har utnyttjats, gora en avskrivning i licensen
samt returnera licensen till Livsmedelsverket.
Pa fliken Anvandaruppgifter kan du valja en
aktiv varukategori, kontrollera foretagets gal-
lande uppgifter eller byta ut l6senordet. Pa
forstasidan ser du ocksd aktuell information
om tjansten.

il Movi R ——— =



8. Anvandaruppgifter

Nar du loggar in i tjansten ska du valja den
Aktiv varukategori som du kommer att an-
soka om licenser for. Pa fliken Anvandarupp-
gifter kan du dessutom kontrollera foretagets
gallande uppgifter samt byta ut det gamla 16-
senordet till ett nytt.

10
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0. Sakerheter

P3 fliken Sakerheter kan du kontrollera de sa- sakerhet kommer du till en skarm dar du
kerheter som ar i kraft. kan bestdmma den tidpunkt for vilken du vill

granska sakerhetstransaktionerna for det be-
rorda sakerhetsnumret.

11



10. Sakerhetsanvisning till kunderna

Nar ansdkan om en licens forutsatter att du
staller sakerhet ska du ga till vaga pa foljande
satt:

Godtagbara former av sakerhet ar kontantde-
position eller en garantiférbindelse som bevil-
jats av en borgensman som Livsmedelsverket
har godkant.

Kontantdepositionen betalas pa Livsmedels-
verkets konto:
FI104 5000 0121 5047 80

OKOYFIHH
(arende: sakerhet)

Garantiférbindelsen ar formbunden och du
ska avtala om den med ditt eget penningins-
titut. En mall for garantiforbindelse far du
pa begaran med e-post fran Livsmedelsver-
ket (oili.hassinen(at)ruokavirasto.fi). Skicka
den undertecknade bankgarantiforbindelsen
till Livsmedelsverket pa adressen:

Livsmedelsverket
PB 100 (Alvar Aallon katu 5, Seinajoki)
00027 LIVSMEDELSVERKET

| braddskande fall kan du till forst skic-
ka ett kvitto pd kontantdepositionen el-
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ler den undertecknade bankgarantin med e-
post (oili.hassinen(at)ruokavirasto.fi). Livs-
medelsverket skickar dig ett kontoutdrag pa
sakerheten

Livsmedelsverket beslutar om att frislappa el-
ler forverka en belastad sakerhet i enlighet
med de forutsattningar som avses i EU:s lags-
tiftning om marknadsordningar.

Om det galler forverkande av en kontant sa-
kerhet utfor Livsmedelsverket forverkandet av
den berorda sakerheten. Om sakerheten ar
en bankgaranti, och det blir nédvandigt att
forverka sakerhet, fakturerar Livsmedelsver-
ket det belopp som ska forverkas.

Be Livsmedelsverket om att sakerheten ska
aterlamnas nar den inte langre behdvs och
har blivit frislappt. Om du vill att sakerheten
ska betalas tillbaka pa ett bankkonto ska du
skicka en skriftlig begaran till Livsmedelsver-
kets finansforvaltning (med e-post pa adres-
sen oili.hassinen(at)ruokavirasto.fi eller tuo-
vi(at)ruokavirasto.fi). | den fritt formulerade,
daterade och undertecknade begaran ska du
uppge det aktuella sikerhetsnumret, summan
och det konto pa vilket sakerheten ska beta-
las tillbaka.



11. Ansokan om importlicens

Licens kan du soka genom att valja antingen
fliken "Ansokan” eller fliken "Mallar.

Foljande punkter ska vara ifyllda.

Ansokan om importlicens

» Valj i listrutan namnet pa det foretag som
representeras, om du soker licens for ett an-
nat foretag

| punkten Sokandens referens kan du
anteckna onskad identifikation eller [amna
punkten tom

» | punkt 7 Avsandningsland véljer du av-
sandningslandet for den vara som ska impor-
teras och

» | punkt 8 Ursprungsland valjer du ursp-
rungslandet for den vara som ska importe-
ras.

» Vilj bland alternativen i menyn numret for
den sdkerhet som du vill utnyttja s& éverfors
den for att anvandas i licensansokan. Om du
vill utnyttja flera sikerheter valjer du dem
med funktionen +.

= | punkt 16 KN-nummer valjer du KN-num-
ret for den vara som ska importeras. 14 Han-
delsbeteckning

och 15 Varubeskrivning enligt den Kombine-
rade nomenklaturen (KN) hamtas automa-
tiskt fran systemet eller kompletteras vid be-
hov hos Livsmedelsverket.

Kontakta Livsmedelsverket (tuovi@ruokavi-
rasto.fi) om 6nskat KN-nummer inte finns i
menyn.

» | punkt 17 Kvantitet med siffror skriver
du in importkvantiteten i hela kilogram eller
hektoliter

» Anteckna Ja i punkten Licensen utnyttjas
annanstans i EU, om varan fértullas annans-
tans an i Finland och du behdver en import-
licens pa papper.

= | punkt 20 Séarskilda upplysningar anteck-
nar du eventuell ytterligare information om
ansokan.

(T.ex. nar ansokan rér importkvoter ar kvo-
tens ordningsnummer en obligatorisk upp-
gift.)

= Valj till sist Godkann

» Du kan kontrollera ansokningsuppgif-

terna pa skarmen " Kontroll av inma-
tade uppgifter” en gang till innan an-
sokan sparas eller vid behov korrigera
uppgifterna. Efter det valjer du "Spa-
ra ansokan". P3 skarmen "Ansokan har
sparats” ska du bekrafta en ansokan
vars status ar halvfardig sa att den kan
tas till behandling vid Livsmedelsver-
ket. Valj Bekrafta pad skarmen "Bek-
raftelse av licensansokan” om du vill
bekrafta den.
Efter det flyttas du automatiskt till fli-
ken Uppfoljning dar du ser meddelan-
det "Ansokan nr X ar nu bekraftad och
har inkommit till myndigheten.” ©

Shttps: //ruokavirasto.mobiezine.fi /wp-content/uploads/sites /44 /2016 /01 /Vahvista-

tuontitodistushakemus.jpg
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12. Ansokan om exportlicens

Pa fliken Ansokan kan du gora upp en an-
sokan om licens och skicka den till Livsme-
delsverket. Kontrollera att du har valt export
i 6vre hogra hornet innan du borjar med an-
sokan.

Foljande punkter ska vara ifyllda.

Ansokan om exportlicens

i) i J—

— Valj i listrutan namnet pa det fo-
retag som representeras, om du
soker licens for ett annat foretag

— | punkten Sékandens referens kan
du anteckna onskad identifikati-
on eller [amna punkten tom

— | punkt 7 Bestammelseland valjer
du bestammelselandet for expor-
ten i menyn

— Valj bland alternativen i menyn
numret for den sakerhet som du
vill utnyttja sd Overfors den for
att anvandas i licensansokan. Om

du vill utnyttja flera sakerheter
valjer du dem med funktionen +.

| punkt 16 KN-nummer valjer
du KN-numret for den vara som
ska exporteras. 14 Handelsbe-
teckning och 15 Varubeskrivning
enligt den Kombinerade nomenk-
laturen (KN) hamtas automa-

tiskt fran systemet eller komplet-
teras vid behov i Livsmedelsver-
ket.

| punkt 17 Kvantitet med siffror
skriver du in exportkvantiteten i
hela kilogram.

Anteckna Ja i punkten Licensen
utnyttjas annanstans i EU, om
varan fortullas annanstans an i
Finland och du behoéver en ex-
portlicens pa papper.

| punkt 20 Sarskilda upplysningar
antecknar du eventuell ytterligare
information om ansokan.

Vilj till sist Godkann.

Du kan kontrollera ansokning-
suppgifterna pa skarmen " Kont-
roll av inmatade uppgifter” en
gang till innan ansdkan sparas el-
ler vid behov korrigera uppgifter-
na. Efter det valjer du "Spara an-

sokan”. 7

» P3a skarmen "Ansokan har sparats” ska
du bekrafta en ansdkan vars status
ar halvfardig sd att den kan tas till
behandling vid Livsmedelsverket. Valj
Bekrafta pa skarmen "Bekraftelse av li-
censansokan” om du vill bekrafta den.
Efter det flyttas du automatiskt till fli-
ken Uppfoljning dar du ser meddelan-

"https://ruokavirasto.mobiezine.fi /wp-content /uploads/sites /44 /2016 /04 /ansékan__sparats_export.png
8https://ruokavirasto.mobiezine.fi/wp-content /uploads/sites /44 /2016 /04 /ansdkan__sparats_export.png
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det "Ansokan nr X ar nu bekraftad och e | s | aeton [t | gt | e
har inkommit till myndigheten.” 8

sai Logga ut
Anstkan har sparats - exportbidrag fur svnkott

Ansiikan har sparats.
Ansokan har sparats under numcet 432.

Obs! Bara bekraftade ansokningar kan behandlas vid Landshygdsverket.

o Bakrifta en ansihan vars status ir Ej skickad
o G till uppitjningen av ansiikningar

16



13. Mallar

Under fliken "Mallar” kan du spara en ny an-
sokningsmall eller valja en redan sparad an-
sokningsmall for att kopiera den som under-
lag for en ny ansokan eller for att redigera

den. Du kan ocksd radera ansokningsmallar.

17
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14. Uppfoljning

Under fliken "Uppfoéljning” ser du de obek-
raftade ansokningarna som du kan bekraf-
ta, redigera eller radera. Du kan dessutom
folja med statusen for sparade och bekrafta-
de ansokningar och hur behandlingen av dem
framskrider. Genom att klicka pa ID-numret
kommer du at att granska ansokan narma-

re. Nar du har bekraftat ansokan kan den in-
te langre redigeras. Med knappen Avbestilla
kan du anda aterta en bekraftad ansokan fore
klockan 14 samma dag den lamnades in.

18



15. Licenser

Under fliken Licenser kan du kontrollera sta-
tus for licensen och i vilken man den har ut-
nyttjats. Genom att klicka pa licensnumret
kommer du at att granska och gora avskriv-
ningar och bekraftelser som ror licensen.

Fore fortullningen maste du gora en avsk-
rivning i licensen. Gor avskrivningen i licen-
sen i punkten Gor avskrivning. Du kan sjalv
bestamma Handelsereferens. Avskrivningsda-
tum som ar innevarande dag hamtas automa-
tiskt fran systemet. Anteckna den kvantitet
som ska importeras eller exporteras i punk-
ten Kvantitet som avskrivs. Vid behov kan
du ocksa lagga till flera avskrivningar i licen-
sen. Det avskrivningsnummer som systemet
gett meddelar du Tullen med en tulldeklarati-
on som fildokument efter det anmalda licens-
numret. Du kan redigera eller radera avskriv-
na kvantiteter fram till dess att Tullen har
bekraftat avskrivningen och fogat tulldekla-
rationens handelsekod till den.

De avskrivningar som du lagt till syns under

19

rubriken Oppna avskrivningshandelser. Nar
Tullen har bekraftat avskrivningen syns den
under rubriken Bekraftade licensutnyttjande-
handelser.

| punkten Licensatgarder finns knappen Re-
turnera licens med vilken licensen ska retur-
neras till Livsmedelsverket efter att den ut-
nyttjats. Ocksa outnyttjade licenser ska re-
turneras till Livsmedelsverket. Importlicenser
ska returneras till Livsmedelsverket inom 60
kalenderdagar fran giltighetstidens slut. Ex-
portlicenserna ska returneras till Livsmedels-
verket senast inom 180 kalenderdagar (ca 6
manader) fran giltighetstidens slut. Returne-
ringstiderna for kvotlicenser kan avvika fran
andra import- och exportlicenser. Nar Livs-
medelsverket tar emot anmalan om en retur-
nerad licens kontrollerar verket de importera-
de eller exporterade kvantiteterna och fris-
lapper motsvarande sakerhet. Licenssokan-
den far per e-post ett meddelande om det
i tjansten finns licenser som inte har retur-
nerats. Returnera inte en licens forran Tullen
har bekraftat avskrivningen. Annars uppda-
teras licensen inte med uppgifterna om ut-
nyttjandet av licensen och den returneras till
Livsmedelsverket som outnyttjad.

Om licensen har overlatas till en annan kund
syns bokstaven S i slutet av licensnumret (till
exempel FI576542[S]). Bokstaven S syns ba-
ra hos den kund till vilken licensen har 6verl3-
tas. Begaran om Overldtelse av licens ska
skickas med e-post till adressen tuovi(at)ruo-
kavirasto.fi.



16. Blanketter

Blanketterna som behovs finns att fa pa Livs-  tag/import-och-export/import-fran-lander-

medelsverkets webbplats: utanfor-eu /°
https:/ /www.ruokavirasto.fi/sv/om- Ansokningsblanketter som ror EORI-nummer
oss/tjanster/guider-och-blanketter /fore- finns p& Tullens webbplats®.

https://www.ruokavirasto.fi/sv/om-oss/tjanster /guider-och-blanketter /foretag /import-och-
export/import-fran-lander-utanfor-eu/
Ohttp: //tulli.fi/sv/elektroniska-tjanster/blanketter/eori-blanketter
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17. Dataskydd

Dataskyddet utgor en central del av Livsme-
delsverkets verksamhet. Nar uppgifter ldmnas
ut och behandlas tar Livsmedelsverket alltid
hansyn till de krav som dataskyddet och in-
formationssakerheten staller. Livsmedelsver-
ket lamnar inte ut personuppgiftsmaterial till
en tredje part utan ett sarskilt tillstand till ut-
lamnande av uppgifter. Tillstandet soks hos
Livsmedelsverket som noggrant utreder oms-
tandigheterna kring anvandningen och skyd-
det av uppgifterna samt datasakerheten hos
mottagaren av uppgifterna.

Till vad anvands dina uppgifter?

21

Livsmedelsverket far lamna ut dina uppgifter
till utomstdende bara om de i lag foreskriv-
na forutsattningarna for utlamnande av upp-
gifter uppfylls. Dina uppgifter lamnas inte ut
for marknadsforingsandamal eller radgivning.
Du kan daremot inte forhindra att uppgifter
lamnas ut till exempel for skotsel av myndig-
hetsuppgifter och for vetenskaplig forskning.

Ytterligare upplysningar

Mer information om dataskydd far du av Livs-
medelsverkets webbplats: https://www.ruo-
kavirasto.fi/sv/om-oss/tjanster /dataskydd/



18. Uppgifter om publikationen

Bilder: Testdatabasen till ansdkningstjansten lank till pdf-version av guiden: https://ruo-
for export- och importlicenser. Artikelbilder:  kavirasto.mobiezine.fi/zine/402 /pdf!!

Pixabay.
Y Utgivare: Livsmedelsverket

Hhttps:/ /ruokavirasto.mobiezine.fi/zine/402 /pdf
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